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Allmanna villkor Webbutbildning
1. Allmént

| Aptors ABs (nedan angett Aptor)
utbildningsplattform registrerar Aptor de deltagare
som kunden anméler till utbildning. Syftet med
utbildningsplattformen ar att kunden pa ett enkelt satt
ska fa tillgang till de kdpta anvandarlicenserna.

Den plattform som Aptor anvander tillhandahalls av
tredje part. Aptor reserverar sig for eventuella
felaktigheter som kan uppsta fran tredje part. Aptor
&ger ratt att byta utbildningsplattform. Kunden
meddelas nér detta sker via ordinarie
kommunikationsvagar.

2. Bestéllning och giltighetstid

Kundens bestéllare sander via e-post en Excelfil med
deltagarnas fornamn, efternamn och e-postadress till
Aptor. Efter avklarad utbildning tilldelas deltagaren
diplom direkt i utbildningsplattformen, med mojlighet
till att spara ned som PDF eller skriva ut.

Anvandarlicensen &r aktiv i tva (2) manader fran det
datum som Aptor skickar ut inbjudan till anvandaren.
Anvéndarlicenser som inte nyttjas under den aktiva
tiden aterbetalas ej.

3. Avgifter och betalningsvillkor

Anvandarlicenser bestélls enstaka eller flera enligt
Aptors vid var tid géllande prislista. Avgiften for
anvandarlicensen faktureras vid bestélining, med 20
dagars betalningsvillkor.

Vid betalningsdrojsmal debiteras paminnelseavgift
samt dréjsmélsranta enligt Rantelagen (1975:635).

4. Anvéandning och rattigheter

Aptor upplater till kunden en ratt att, i enlighet med
dessa allménna villkor, under avtalets giltighetstid
nyttja utbildningen i form av personliga licenser for
respektive anvandare. Utbildningsplattformen far inte
anvéndas av obehdriga anvéndare. Anvandarlicenser
far inte dverlatas utan Aptors tillstand.

Aptor har upphovsratt till utbildningsmaterialet i
utbildningsplattformen. Att mangfaldiga det
upphovsréttsskyddade materialet &r forbjudet enligt
Lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterdra och
konstnérliga verk. Informationen,
informationsstrukturen, webbplattformen eller
programvaran far inte aterpubliceras, mangfaldigas,
kompileras, lagras, séljas vidare eller pa annat sétt
vidarebefordras till annan part, utan Aptors tillstand.
Villkoren under denna punkt galler &ven efter det att
kunden har avslutat utbildningen.

Sidalav1

5. Service och support

Aptor underhaller och uppdaterar utbildningen
halvarsvis efter aktuell lagstiftning. Teknisk support
och anvandarsupport tillhandahalls av Aptor pa
vardagar under kontorstid.

6. Tillg&nglighet och ansvar

Utbildningsplattformen &r vanligtvis tillganglig hela
dygnet. Aptor ansvarar dock inte fér temporara fel,
forseningar eller avbrott pd grund av storningar i
datatrafiken. Aptor ansvarar dartill inte for skada som
uppstatt p.g.a. eventuella fel i tjansten eller materialet,
vare sig felet harror fran Aptor eller efterfoljande
databearbetning. Aptor férbehaller sig rétten att dndra,
ta bort eller lagga till information i tjdnsten. Aptor
meddelar kunden om sé sker.

7. Force Majeure

Bada parter ar befriade fran paféljd for underlatenhet
att fullgora forpliktelse enligt detta avtal, om
underlatenheten har sin grund i omstandighet av det
slag som anges nedan och om omsténdighet
forhindrar, forsvarar eller forsenar fullgérande darav.
Som befriande omstandighet skall anses bland annat
annan myndighetsatgard eller underlatenhet, konflikt
pé arbetsmarknaden, blockad, brand, dversvamning
eller annan liknande handelse av stérre omfattning.
Part som pakallar befrielse enligt denna bestammelse
skall utan drojsmal skriftligen underratta den andra
parten dérom.

8. Behandling av personuppgifter

Aptor respekterar vara kunders integritet och
individens ratt. De personuppgifter som lamnas av
kunden i samband med bestéllning och anvandning av
utbildningsplattformen behandlas i enlighet med
Aptors integritetspolicy.

9. Tvist

Tvist avseende innehallet i detta avtal skall I6sas av
parterna i samforstand, ar det inte mojligt skall tvisten
hanskjutas till allman domstol pd Aptors hemort.

10. Andring av allméanna villkor

Vid andring av allménna villkor &terfinns de nya
villkoren pa Aptors hemsida (www.aptor.se)



