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Integritetspolicy

Din integritet ar viktig for oss pa Aptor och vi ansvarar for den personliga information som du
forser oss med. For att du som kund och anvandare av vara tjanster ska kanna dig trygg sa
beskriver denna Integritetspolicy hur vi behandlar dina personuppgifter.

Godkannande av denna policy

Nar du anvéander vara tjanster, accepterar du dessa villkor for insamling, anvandning och
delning av dina personuppgifter i enlighet med denna Integritetspolicy.

Andringar

Vi kan komma att géra andringar i denna Integritetspolicy. Férandringar meddelas via var
hemsida. Din fortsatta anvandning av vara tjanster efter att vi har offentliggjort vara andringar
av denna policy innebdr att du accepterar den uppdaterade Integritetspolicy.

Hur vi samlar in dina personuppgifter

Vi kan samla in personuppgifter som vi erhallit fran dig, en chef eller kollega i samband med
att din arbetsgivare anvander vara tjanster. Vi kan aven samla in personuppgifter om dig i
samband med ditt eget anvandande av vara tjanster. Vi kan komma att samla in
personuppgifter fran tredje part i marknadsforingssyfte.

Varfor vi behandlar personuppgifter

Kunder och For att varda vara kundrelationer och fullgéra vara ataganden

anvéandare gentemot kund behdver vi information om dig i din roll som
kundens kontaktperson eller som anvandare av en tjanst.
Andamalen med behandlingen av dessa personuppgifter ar foljande:

Genomfora tjanster.

Ge dig tillgang till vara webbtjanster.

Erbjuda dig supportstod till vara tjanster.

Kommunicera med dig kring vara tjanster och din

anvandning av vara tjanster.

e FOrbattra och utveckla kvaliteten, funktionen och
anvandarupplevelsen hos vara tjanster.

e Marknadsfora relevanta tjanster.

o Behandla bestéllningar, fakturering, betalning och annan

finansiell uppféljning.

Potentiella kunder Aptor behandlar personuppgifter om dig som potentiell kund for att
marknadsfora relevanta tjanster samt i uppfoljningssyfte.

Behandling av dina personuppgifter sker i syfte att uppfylla vara berattigade intressen som
vi anser inte strider mot dina personliga rattigheter eller friheter.
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Vilka personuppgifter vi behandlar

Aptor kan behandla féljande personuppgifter om dig:

Grundlaggande kontaktuppgifter som namn, e-postadress och telefonnummer.
Information som arbetsgivare och befattning.

Aterkoppling, kommentarer eller fragor om Aptor eller om véra tjanster.

e Anvéndarinformation, exempelvis anvandarnamn och I6senord.

Som personuppgiftsansvarig behandlar inte Aptor k&nsliga personuppgifter om dig.
Hur vi delar dina personuppgifter

Som anvandare av vara webbtjanster ar din profil synlig for din arbetsgivare och kollegor.

Vi anvander ibland leverantérer och samarbetspartners for utveckling, underhall och leverans
av vara tjanster samt vid var marknadsforing. Dessa leverantérer har tillgang till dina
personuppgifter i den utstrackning det &r nédvéndigt for att genomféra ovanndmnda uppgifter
pa vara vagnar och ar skyldiga att inte avsloja eller anvanda informationen fér nagot annat
andamal.

Dina rattigheter

Du har réatt att fa ut dina personuppgifter genom att begara en éversikt 6ver de
personuppgifter som vi behandlar om dig. Du har ocksa ratt att begara att Aptor korrigerar
eventuella felaktiga personuppgifter om dig. Du kan i de flesta fall géra denna éndring sjéalv
under "Instéllningar” som anvéndare av aktuell tjdnst hos oss.

Du har dessutom rétt att begdra att dina personuppgifter raderas, att behandlingen av dina
personuppgifter begransas och att géra invédndningar mot behandlingen av dina
personuppgifter i enlighet med denna Integritetspolicy.

Du kan vélja att inte ta emot marknadskommunikation fran oss och kan goéra det genom att
folja instruktionerna for att inte ta emot kommunikation i relevant marknadskommunikation.
Observera att du, d&ven om du valjer att inte ta emot marknadskommunikation fran oss,
fortfarande kan fa administrativ kommunikation fran oss, till exempel aviseringar som ar
nodvandiga for hanteringen av ditt konto eller de tjanster som tillnandahalls till kunden.
Slutligen har du &ven ratt att lamna in ett klagomal till Datainspektionen med avseende pa var
behandling av dina personuppgifter.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Aptor tar det fortroende som du och vara kunder sétter till oss pa stort allvar. Aptor atar sig att
forhindra obehdrig atkomst, spridning och annan otillbérlig behandling av personuppgifter.
Aptor ska sakerstalla konfidentialitet hos de personuppgifter som vi behandlar, bevara
personuppgifternas integritet och sékerstélla tillgangligheten till personuppgifterna i enlighet
med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Som en del av vara ataganden tillampar vi rimliga och lampliga organisatoriska, tekniska och
fysiska forfaranden och atgarder for att skydda informationen som vi samlar in och behandlar,
med hansyn till typen av personuppgifter och risken som du och vara kunder l6per vid
eventuella dvertradelser.

Géllande utgavedatum: Utgdvenummer: Sida:

2020-04-14 1 Sida2av 3

Utskriven kopia galler endast efter verifiering mot databasen



ArPTOR

Titel:

Integritetspolicy

Hur lange vi lagrar dina personuppgifter

Vi lagrar personuppgifter som vi erhallit i samband med anvandningen av vara tjanster. Vi
behaller dina personuppgifter tills den dagen du begér att fa dina personuppgifter raderade
eller tills vi inte langre behdver de personuppgifter vi samlat in.

Detta innebdr att vi kan komma att spara dina personuppgifter under en rimlig tidsperiod efter
den senaste kontakten med dig eller kunden.

Kontakta oss

Vid synpunkter eller fragor avseende var Integritetspolicy, olosta problem avseende integritet
och anvandning av personuppgifter som vi inte har hanterat pa ett tillfredsstallande satt, eller
avseende eventuella 6vertradelser som ror din integritet, kan du kontakta oss via e-post
kundservice@aptor.se

Vi behandlar din begéran och eventuella klagomal konfidentiellt. VVar representant kommer att
kontakta dig for att hantera eventuella problem och beskriva de alternativ som finns for att
atgarda dessa. Vi stravar efter att atgarda klagomal inom rimlig tid och pa lampligt satt.

Denna integritetspolicy uppdaterades den 17april 2020.
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