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Integritetspolicy

Din integritet ar viktig for oss pa Aptor och vi ansvarar for den personliga information som du
forser oss med. For att du som kund och anvandare av vara tjanster ska kanna dig trygg sa
beskriver denna Integritetspolicy hur vi behandlar dina personuppagifter.

Godkannande av denna policy

Nar du anvéander vara tjanster, accepterar du dessa villkor for insamling, anvandning och
delning av dina personuppgifter i enlighet med denna Integritetspolicy.

Andringar

Vi kan komma att gora andringar i denna Integritetspolicy. Férandringar meddelas via var
hemsida. Din fortsatta anvandning av vara tjanster efter att vi har offentliggjort vara andringar
av denna policy innebar att du accepterar den uppdaterade Integritetspolicy.

Hur vi samlar in dina personuppgifter

Vi samlar in personuppgifter som vi erhallit fran dig, en chef eller kollega. Vi samlar &ven in
personuppgifter om dig i samband med ditt anvandande av vara tjanster. Vi kan komma att
samla in personuppgifter fran tredje part i marknadsforingssyfte.

Varfor vi behandlar personuppgifter

Kunder och For att varda vara kundrelationer och fullgora vara ataganden

anvandare gentemot kund behover vi information om dig i din roll som
kundens kontaktperson eller som anvéndare av en tjanst.
Andamélen med behandlingen av dessa personuppgifter ar foljande:

Genomfora tjanster.

Ge dig tillgang till vara webbtjanster.

Erbjuda dig supportstdd till vara tjanster.

Kommunicera med dig kring vara tjanster och din

anvandning av vara tjanster.

e Forbattra och utveckla kvaliteten, funktionen och
anvandarupplevelsen hos vara tjanster.

e Marknadsfora relevanta tjanster.

e Behandla bestallningar, fakturering, betalning och annan

finansiell uppfoljning.

Potentiella kunder Aptor behandlar personuppgifter om dig som potentiell kund for att
marknadsfora relevanta tjanster samt i uppfoljningssyfte.

Behandling av dina personuppgifter sker i syfte att uppfylla Samarbetsavtalet samt for att
uppfylla vara beréattigade intressen som vi anser inte strider mot dina personliga rattigheter
eller friheter.
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Vilka personuppgifter vi behandlar
Aptor kan behandla féljande personuppgifter om dig:

Grundlaggande kontaktuppgifter som namn, e-postadress och telefonnummer.
Information som arbetsgivare och befattning.

Aterkoppling, kommentarer eller fragor om Aptor eller om vara tjénster.
Anvandarinformation, exempelvis anvdndarnamn och lésenord.

Som personuppgiftsansvarig behandlar inte Aptor kansliga uppgifter om dig.
Hur vi delar dina personuppgifter
Som anvandare av vara webbtjanster ar din profil synlig for din arbetsgivare och kollegor.

Vi anvénder ibland leverantorer och samarbetspartners for utveckling, underhall och leverans
av vara tjanster samt vid var marknadsforing. Dessa leverantorer har tillgang till dina
personuppgifter i den utstrackning det ar nodvandigt for att genomfora dessa uppgifter pa vara
vagnar och ar skyldiga att inte avsloja eller anvanda informationen for nagot annat andamal.

Dina rattigheter

Du har rétt att fa ut dina personuppgifter genom att begara en éversikt 6ver de personuppgifter
som vi behandlar om dig. Du har ocksa ritt att begara att Aptor korrigerar eventuella felaktiga
personuppgifter om dig. Du kan i de flesta fall géra denna dndring sjilv under "Instillningar”
som anvandare av aktuell tjanst hos oss.

Du har dessutom ratt att begdra att dina personuppgifter raderas, att behandlingen av dina
personuppgifter begransas och att géra invédndningar mot behandlingen av dina
personuppgifter i enlighet med denna Integritetspolicy och andra tjanstespecifika villkor.

Du kan vilja att inte ta emot marknadskommunikation fran oss och kan g6ra det genom att
folja instruktionerna for att inte ta emot kommunikation i relevant marknadskommunikation.

Observera att du, aven om du valjer att inte ta emot marknadskommunikation fran oss,
fortfarande kan fa administrativ kommunikation fran oss, till exempel aviseringar som &r
nodvandiga for hanteringen av ditt konto eller de tjanster som tillhandahalls till kunden.

Slutligen har du aven rétt att lamna in ett klagomal till Datainspektionen med avseende pa var
behandling av dina personuppgifter.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Aptor tar det fortroende som du och vara kunder sétter till oss pa stort allvar. Aptor atar sig att
forhindra obehorig atkomst, spridning och annan otillbérlig behandling av personuppgifter.
Aptor ska sakerstalla konfidentialiteten hos de personuppgifter som vi behandlar, bevara
personuppgifternas integritet och sakerstalla tillgangligheten till personuppgifterna i enlighet
med tillamplig dataskyddslagstiftning.



/APT _ AS

VERKSAMHETSUTVECKLING

Som en del av vara ataganden tillampar vi rimliga och lampliga organisatoriska, tekniska och
fysiska forfaranden och atgarder for att skydda informationen som vi samlar in och behandlar,
med hansyn till typen av personuppgifter och risken som du och vara kunder l6per vid
eventuella Overtradelser.

Hur lange vi lagrar dina personuppgifter

Vi lagrar personuppgifter som vi erhallit i samband med anvandningen av vara tjanster. Vi
behaller dina personuppgifter sa lange det behdvs for angivet &ndamal, med beaktande att
fullgora rattsliga forpliktelser i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Detta innebdr att vi kan komma att spara dina personuppgifter under en rimlig tidsperiod efter
den senaste kontakten med dig eller kunden. Nér vi inte l&ngre behdver de personuppgifter
som vi har samlat in sa raderar vi dem.

Kontakta oss

Vid synpunkter eller fragor avseende var Integritetspolicy, ol6sta problem avseende integritet
och anvandning av personuppgifter som vi inte har hanterat pa ett tillfredsstéallande stt, eller
avseende eventuella 6vertradelser som ror din integritet, kan du kontakta oss via e-post
kundservice@aptor.se

Vi behandlar din begéran och eventuella klagomal konfidentiellt. VVar representant kommer att
kontakta dig for att hantera eventuella problem och beskriva de alternativ som finns for att
atgarda dessa. Vi stravar efter att atgarda klagomal inom rimlig tid och pa lampligt sétt.

Denna integritetspolicy uppdaterades den 24 januari 2019.
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